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1 Inledning

Den gemensamma ndmnden for foretagshilsovérd samt tolk- och dversittarservice dr ansvarig
ndmnd for forvaltningen Foretagshidlsa och tolkférmedling. Forvaltningen bestér av tva verk-
samhetsomraden, Regionhélsan och Tolk- och Gverséttarservice. De levererar foretagshilsovard
samt tolk- och dversittningstjinster till Region Orebro 1in, Hallsbergs kommun, Kumla kom-
mun, Laxd kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora
kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter. Hu-
vudman #r Region Orebro lin.

Nimndens verksamhetsplan med budget fr 2026 utgér frin Region Orebro lins dvergripande
verksamhetsplan med budget 2026. Verksamhetsplanen syftar till att faststdlla namndens mal-
sdttningar, styrtal och uppdrag for det kommande verksamhetsaret. Verksamhetsplanen, med
tillhorande del- och helérsuppfoljning, ar ett av de verktyg genom vilket ndmnden sékerstéller
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som regionfullméaktige har beslu-
tat. Verksamhetsplanen &r ocksa ett verktyg for att:

o sikerstilla kvaliteten pé levererade tjénster
e mojliggora kontinuerlig utveckling av verksamheten
e uppna en ekonomi i balans.

Verksamhetsplanen innehéller ocksa internkontrollplan med risker och atgérder.

Nuvarande situation

Teknisk utveckling

Det sker hela tiden framsteg inom den tekniska utvecklingen. Darfor ar ett prioriterat omrade for
ndmndens verksambheter att arbeta med att testa och infora ny teknik for att forenkla administrat-
ionen och forbattra tjinsteutbudet. Det hér arbetet kommer att fortsétta vara i fokus under 2026.

Arbetsmiljéekonomi

Under 2025 paborjades ett arbete med arbetsmiljoekonomi som kommer att fortsitta d&ven under
detta ar. Arbetet gar ut pé att synliggora kostnader och effekter av arbetsmiljoinsatser i syfte att
ge chefer hos Regionhilsans kundverksamheter béttre beslutsunderlag for prioriteringar och
forebyggande arbetsmiljoarbete.

Minskad efterfragan pé tolk

Néamnden har noterat en minskad efterfragan pa tolk de senaste aren. En risk man sett med detta
ar att tolkar lamnar yrket, vilket kan paverka bemanningen negativt. Hittills har ingen sadan
effekt observerats, men ndimnden foljer utvecklingen noga for att sdkerstélla tillrécklig
bemanning och kompetens.

Fortsatt ekonomisk medvetenhet

Region Orebro léns ekonomi har under flera ér varit anstringd. Nimnden har dirfor vidtagit
atgérder for att minska kostnader och 6ka effektiviteten inom dess verksamheter. Arbetet for att
minska kostnaderna fortsitter d&ven framat genom att undersoka och implementera 16sningar for
att effektivisera arbetet, minska administrationen och dka den ekonomiska medvetenheten, bade
inom ndmndens verksamheter och hos verksamheternas kunder.

Framtida utmaningar

Foriandrade arbetssétt och kompetensbehov

Den 6kade anvédndningen av ny teknik skapar mojligheter till bade forbattring och
effektivisering. Det innebér en mojlighet for ndmndens verksamheter att utveckla ett stirkt stod
och tjansteutbud till kunder. Det innebér ocksa att arbetssétt snabbt kan férdndras. Naimnden ser
att detta stéller krav pa dess medarbetare, uppdragstagare och leverantdrer att kontinuerligt
utveckla sin kompetens och anpassa sig till nya forutséttningar. Det dr avgorande for nimnden
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att skapa goda forutséttningar for larande och utveckling samt att vara tydlig med forvéantningar.

Nya behov inom foretagshélsovard

Néamnden ser att det uppstéar nya behov av stdd fran foretagshilsovarden, bade nationellt och
bland kunderna. Dérfor dr det viktigt att arbeta aktivt med omvérldsbevakning och att ha en
kontinuerlig dialog med kunderna. Kompetensutvecklingen for de egna medarbetarna behdver
anpassas efter de behov som identifieras for att ge dem ratt forutséttningar for att kunna utfora
sitt arbete samt for att verksamheten ska kunna erbjuda relevant stdd till kunderna.

Séakerhet och beredskap

Mot bakgrund av det sékerhetspolitiska ldget ser nimnden ett fortsatt behov av att stirka det
systematiska sdkerhets- och beredskapsarbetet. Det dr viktigt att vidareutveckla verksamhetens
motstdndskraft utifran identifierade risker och sérbarheter.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro ldns vision:
Til{sanimans Sf‘fg;?cﬂ" vi et? Adttre /v

Region Orebro lins viirdegrund:

Samarbete

Vi lyfter varandra och samverkar
Sver grinser. Det ir var formdga
till samarbete som ger kraft
att tillsammans skapa ett
battre liv.

Utveckling

Wi ar ldrande, utforskar
majligheter och forbattrar
sténdigt pa hillbart sétt
med invanaren | fokus.

Professionalism

Vi haller hidg kvalitet, visar tillit
och skapar utrymme for det
profassionella omdémet. All
kontakt med oss ska bidra till
att battre liv fér invinare,
kolleger, bestkare och
andra aktérer.

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver grianser. Det dr var forméga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi ér ldrande, utforskar mojligheter och forbéttrar stindigt pa hallbart sétt
med invénaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invénare, kollegor,
besodkare och andra aktdrer.

3 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet &r att bidra till att skapa forutséttningar for hdlsosamma
arbetsplatser och ett héllbart arbetsliv hos vara kundorganisationer. Det gor vi genom att erbjuda
konsulttjénster inom arbetsmiljdomrédet och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Syftet med Tolk- och dversittarservice verksamhet &r att skapa forutséttningar for vara kundor-
ganisationer att erbjuda jamlik samhaéllsservice till lansinvanare som inte behérskar svenska. Det
gOr vi genom att férmedla tolk- och Oversittartjdnster samt genom att sprida kunskap om det
tolkade samtalet och kulturméten.
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4 Malsattningar, styrtal och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget #r Region Orebro lidns Svergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla verksamheterna for att tillgodose invanarnas och samhéllets be-
hov pé bésta sétt. Visionen och virdegrunden &r utgangspunkten for all verksamhet inom Reg-
ion Orebro ldn. Verksamhetsplanen innehéller Svergripande malsittningar med styrtal och upp-
drag till nimnderna som ar viktiga for att styra mot visionen.

Halso- och
sjukvard

Tandvérd Kollektivtrafik

Malomraden

Regional
tillvaxt iy

Tillsammans skapar
vi ett battre liv Motverks
valfards-
Samarbete brottslighet
Utveckling
Professionalism

Ekonomi

Kompetens- Beredskap
forsorjning och sdkerhet

Malomraden

Forskning Digitalisering
och utbildning

Hallbar
utveckling

Regionfullmaktiges malsattningar, styrtal och uppdrag

N@mndens mal, styrtal och uppdrag

Verksamhetsplanen innehéller en struktur med malomraden inom ndmndernas ansvarsomraden
och inom regiondvergripande ansvarsomraden.

e Regionfullmiktige beslutar om malsittningar med styrtal och uppdrag till nimnderna.

e Nimnderna konkretiserar malséttningarna med styrtal och uppdragen med egna mal,
styrtal och uppdrag.

e Verksamheterna kompletterar med aktiviteter och vid behov med egna mal och styrtal.
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4.1 Overgripande malomraden/malsittningar

Némndens mal och uppdrag &r en konkretisering och nedbrytning av regionfullméktiges mal-
sdttningar dir vad nimnden ska dstadkomma och hur det ska genomforas preciseras. Namndens
mal kan vara pa langre eller kortare sikt. Malsattningar och nimndens mal ska f6ljas upp och
maitas med styrtal och/eller uppdrag for att bedoma graden av maluppfyllelse.

Mal och uppdrag: Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6ver-
sattarservice

Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovéard samt tolk- och dverséttarservice arbetar med
Region Orebro ldns gemensamma uppdrag avseende ekonomi, kompetensforsorjning,
digitalisering, hallbar utveckling, beredskap och sikerhet samt att motverka vélfardsbrottslighet.

Utifrén den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och Gversittarservice
sammansittning, dir bdde Region Orebro lin samt 4tta av linets kommuner ingar, tilldelas den
inte ndimndspecifika uppdrag for nimndens eget ansvarsomrade av regionfullméktige. Region-
fullméktige vill i stdllet uppmana ndmnden att under 2026 fortsétta sitt arbete med att utforska
och implementera ny teknik samt fortsitta sitt arbete med hélsofrdmjande och forebyggande
foretagshélsoinsatser hos ndmndens medlemmar.

Under "Mal och uppdrag: Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och dverséttarser-
vice" redovisas de mal och uppdrag som namnden alagt férvaltningen att jobba med under aret.

Mal: Nimndens medlemmar ér nojda med kvaliteten pa och virdet av de tjéinster som er-
bjuds.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kinda viarde malvirde
virde

Tillsattningsgraden for tolkuppdrag. 99,5 % 98,5 % 99,5 %

Resultat vid kundngjdhetsmétningar 86,3 % 83 % 85 %

Deltagare vid kundforeldsningarna ”Dialog- |89 % 85 % 90 %

foreldsning for jaimlika moten” som upplever
att de har béttre forutséttningar att tillhanda-
halla jamlik samhallsservice efter att ha del-
tagit i foreldsningen.

Deltagare vid kundutbildningen "Den goda 94 % 85 % 90 %
arbetsplatsen”" som upplever att de har mer
kunskap for att arbeta med systematiskt ar-
betsmiljoarbete efter genomford utbildning.
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Uppdrag: Fortsitta Regionhiilsans interna utvecklingsarbete med arbetsmiljoekonomi i
syfte att 6ka kundnytta.

Uppdrag: Bevaka utvecklingen gillande Al-tolk for att se om detta kan appliceras inom
Tolk- och dversiittarservice verksamhet for att stotta kunder pa ett kvalitetssiikert sétt.

Uppdrag: Utveckla Regionhilsans arbete kopplat till psykisk héilsa och psykosociala ris-
ker i arbetslivet.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med dialogforelisningar for att underlitta for kunder att till-
handahalla jamlik samhillsservice till invanare som inte behédrskar svenska.

Malsattning nr 7: Digitala I6sningar for en enklare vardag for invanare och med-
arbetare

Némnden ser digitalisering och utvecklingen av artificiell intelligens som viktiga verktyg for att
utveckla sina verksamheter, kunna jobba effektivare samt dven fortsdttningsvis kunna stétta sina
medlemmar pa bésta sétt. For att lyckas med arbetet krdvs nya digitala 16sningar, vidare-
utveckling av befintliga 16sningar samt en digital mognad, bade hos de egna medarbetarna och
hos kunderna.

Néamnden arbetar enligt principen "digitalt forst" och ar lyhorda for vilka digitala 16sningar som
skulle hjilpa kunder och medarbetare i deras arbete. Digitaliseringsarbetet syftar ocksa till att
minska transporter av papper och material samt minskade resor for tolkar och pa sé sétt bidrar
till minskad klimatpaverkan och dirigenom till att nd malen i Region Orebro lins Regional
utvecklingsstrategi. Ndimnden har &ven representation i strategigruppen for digitalisering samt i
ledningsgruppen som jobbar med Region Orebro lins framtagna digitaliseringsstrategi.

Uppdrag: Nr 51. Att fortsiitta frimja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssitt
inom Region Orebro Lin.

Uppdrag: Nr 52. Att erbjuda anvindarvinliga digitala l6sningar till liinets invanare, orga-
nisationer och foretag och mota kravet om “Digitalt forst”.

Malsattning nr 8: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for hallbar ut-
veckling.

Néamnden utgar fran och tar hdnsyn till hallbarhetsperspektivet i processer och beslut. Detta
bidrar till social stabilitet, god hélsa och lika villkor genom ett Gppet och inkluderande arbets-
klimat och hélsosamma arbetsplatser. Ndmnden motverkar aktivt diskriminering och krankande
sdrbehandling och stravar efter jimstélldhet och jamlikhet pa arbetsplatserna. Genom att gora
inkop via upphandlade leverantorer samt genom digitalisering och stindig utveckling av arbets-
sitt bidrar ndmnden till minskad milj6- och klimatpéverkan.

I Region Orebro lins program for hallbar utveckling 2026-2030 ges en samlad beskrivning av
hur organisationen arbetar for hallbar utveckling i linje med FN:s globala héllbarhetsmal.
Programmet anvéndas som stdd och drivkraft for att integrera hallbar utveckling som en naturlig
del i det dagliga arbetet.
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Uppdrag: Nr 54. Att utarbeta aktivitetsplaner utifran Program for hallbar utveckling
2026-2030.

Uppdrag: Nr 55. Att minska Region Orebro liins klimatavtryck genom att arbeta for en
resurseffektivare och mer cirkulir verksamhet genom att implementera antagen strategi
for cirkulir ekonomi.

Uppdrag: Nr. 56. Att gora barnritts- och jimstilldhetsanalyser inom utvalda verksam-
heter.

Malsattning nr 9: En langsiktig och stark kompetensforsorjning.

Den gemensamma ndmnden for foretagshilsovérd samt tolk- och dversittarservice har inte
arbetsgivaransvaret for verksamheten utan det ligger pa regionstyrelsen. Naimnden &r dock ange-
lagen om att bidra till att nd mélséttningen om en langsiktig kompetensfoérsorjning och ger
forvaltningschefen i uppdrag att samverka med regiondirektoren inom omradet i syfte att ge
regionstyrelsen nddvéndiga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Néamndens verksamheter arbetar stindigt med att utveckla verksamheten for att upplevas som en
attraktiv arbetsplats dit kompetens soker sig samt stannar kvar, for att uppné en ldngsiktig
kompetensforsdrjning. Det sker genom nirvarande ledarskap, positiv instéllning till kompetens-
utveckling, bra fungerande kommunikation, feedback, mdjlighet till att byta arbetsuppgifter
samt hjélp att prioritera nér arbetsbelastningen dr hdg. En omvérldsbevakning sker dven for att
identifiera eventuella bristyrken inom ndmndens verksambhet.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mil- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): |86 77 85 %

Ska ligga pé en hog niva, minst 77 for totalt

HME. Stravan ér att delindexen motivation,

styrning och ledarskap ska ligga pa en jamn-

hog niva.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bi- | 100 % 90- 100 % 100 %

drar till bra arbetsmiljo och till rimliga forut-

sattningar. Andel chefer som svarat pa arlig

uppfoljning av SAM. (Utfall: 2025)

3. Sjukfranvaron ska inte 6verskrida 5 %. 2% 5% 3,5%

Uppdrag: Nr 41. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och ar-
betsmiljoperspektivet i de fall det dr aktuellt inom nimndens ansvarsomride och infor

namndens beslut.

Malsattning nr 10: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansiell god

hushallning.

Némndens verksamhet dr helt intdktsfinansierad, har god ekonomisk hushéllning och arbetar
aktivt for att hélla nere kostnaderna utan att dventyra kvaliteten pa de tjénster som tillhandahalls

kunderna i den gemensamma nédmnden.
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Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt

ast kiinda virde malvirde
virde
3. Regionstyrelsens och nimndernas resultat |3 mnkr 0 mnkr 0 mnkr

ska vara positiv. (Utfall senast kdnda varde:
Prognos budgetavvikelse 2025 per delar)

Uppdrag: Nr 38. Att fortsitta arbetet for en ekonomi i balans.

Beredskap och sdkerhet

Néamnden verkar for att den egna verksamheten ska ha en stark forméga att forbygga, motsta
och hantera kriser. Det gors genom att arbeta riskbaserat med beredskap for att klara storningar,
sdrskilda och extraordinéra hdndelser i fredstid samt ta ansvar for verksamhetens del i det civila
forsvaret infor och vid héjd beredskap. Viktiga framgangsfaktorer i detta arbete &r att prioritera
beredskapsarbetet utifran forvaltningens samhéllskritiska uppdrag och samverka kring
beredskaps- och sdkerhetsfragor med andra verksamheter i regionorganisationen.

Uppdrag: Nr 59. Att beredskaps- och sikerhetsfragor beaktas i de sammanhang déar det
behovs.

Motverka valfardsbrottslighet

Néamnden behover arbeta aktivt for att stirka det forebyggande arbetet mot valfardsbrott och sé-
kerstilla att det finns en tydlig process for att hantera problem nér de upptécks.

Vilférdsbrott handlar om att offentliga utbetalningar inom vélfardssystemet betalas ut pa
felaktiga grunder. Det kan ocksa handla om aktdrer som inte foljer de avtal som de ingétt med
kommun, region eller stat eller andra oegentligheter och brott sisom bedréagerier. Det kan
dven vara brottslighet i syfte att skaffa sig fordelar genom péaverkan av hur en myndighet utfor
sin verksamhet.

Vilfardsbrottslighet har olika f6ljder, sasom paverkan pa fortroendet for demokratin, ekono-
miska foljder samt foljder i form av kvalitetsbrister inom verksamheten.

Uppdrag: Nr 61. Att fortsiitta uppdraget fran 2025 att forebygga och motverka vélfirds-
brottslighet.

5 Budget

5.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Den gemensamma namnden for foretagshédlsovard samt tolk- och versittarservice arbetar for
att skapa en langsiktig och stabil ekonomi dér de bdda verksamheterna bidrar utifrén sina
respektive forutsittningar. Namndens verksamheter ar intdktsfinansierade.

Nimnden finansieras av Region Orebro 1in samt de kommuner som ingér i den gemensamma

namnden for foretagshilsovard samt tolk- och Gverséttarservice. Parterna debiteras utifrén hur
manga timmar de i forvdg meddelat att de vill bestélla frén Regionhdlsan samt en fast ménads-
kostnad for Tolk- och dverséttarservice formedlingsavgift. Intdkterna for tolktjanster ar
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volymberoende och debiteras per efterfragat tolkuppdrag.

2025 ars ekonomiska resultat forvintas bli ett Gverskott mot budget for nimnden som helhet.

5.2 Budget 2026

Néamndens verksamhet finansieras genom Regionhélsans intékter for forbestélld foretagshélso-
vard samt Tolk- och Overséttarservice formedlingsavgift och 16pande intékter som debiteras for
levererade tolk- och Oversittningstjénster. De storsta kostnadsposterna utgdrs av personalkost-

nader, verksamhetsanknutna tjdnster samt lokal- och fastighetskostnader.

Ekonomiska atgarder

De ekonomiska étgérderna i handlingsplanen innebar en kostnadsreducering pé totalt 2,4 miljo-
ner kronor. Alla atgdrder genomfordes under 2024. Under 2025 och de kommande aren framat
blir fokus att fortsatt vara ekonomiskt aterhallsam och jobba for att bibehalla en ekonomi i ba-

lans.

5.3 Ekonomiska nyckeltal foretagshalsa och tolkformedling

Procent Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Lonekostnadsokningstakt -1,6 % -1,5% -1,2 %
Forandring i
Budget 2026 | Budget 2025
procent
Regionhélsan, timmar 31943 31984 -0,1
Tolk- och Oversittarservice, uppdrag 58 500 65 000 -10,0
5.4 Resultatbudget foretagshalsa och tolkformedling
Belopp i mnkr Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Verksamhetens intikter
Ovriga intikter 106,1 109,9 108,9
Summa intikter 106.1 109.9 108,9
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -83,8 -85,1 -86,6
Ovriga kostnader -22,3 -21,8 -22,3
Avskrivningar, inventarier 0 0
Summa kostnader -106,1 -106,9 -108,9
Verksamhetens nettokostnader 0,0 3,0 0,0
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Belopp i mnkr Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Finansnetto 0 0 0
Resultat *) 0,0 3,0 0,0
*) Resultat budget 2026 ska dverensstimma med ndmndens budgetram frén regionfullméak-
tige
5.5 Driftbudget foretagshalsa och tolkformedling
Belopp i mnkr Budget 2026 Prognos 2025
Omsatt- Varay Omsitt- Varay
. budget- . budget-
ning ning
ram ram
Foretagshilsa och tolkformedling 106,1 106,1 109,9 109,9
Summa 106,1 106,1 109,9 109,9

5.6 Investeringsbudget

Néamnden har ingen investeringsbudget.

6 Organisation

Utforare av nimndens uppdrag ar forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling som leds av
forvaltningschef. Forvaltningschefen har personalansvar for omradescheferna och for forvalt-
ningsstaben som bestar av en kommunikator och tva verksamhetscontrollers. Stabsfunktionerna

arbetar forvaltningsdvergripande.

Foretagshalsa och tolkférmedling bestar av tva verksamhetsomraden — Regionhélsan samt Tolk-
och oversittarservice. Varje verksamhetsomrade leds av en omradeschef som ansvarar for verk-
samheten och dess medarbetare. Omrédescheferna ér organisatoriskt placerade under forvalt-

ningschefen till vilken de har ett rapporteringsansvar.
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Foretagshélsovard och tolkférmedling

Férvaltningschef

Omrade Omrade tolk- och
regionhalsan dversdttarservice

Personal Fersonal

Férvaltningsstab

Undereverantar Tolkar och Sverséitare

7 Uppfoljning

Uppf6ljning av maluppfyllelsen for Gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversattarservice ska foljas upp genom delarsrapport och verksamhetsberittelse i enlighet med
Region Orebro lins dvergripande verksamhetsplaneringsprocess. Delérsrapport och verksam-
hetsberittelse omfattar &ven uppfoljning av internkontrollplan.

Det ekonomiska utfallet och drsprognos samt uppféljning av handlingsplan rapporteras enlig
foljande:

periodrapport per sista april
delarsrapport per sista juli
periodrapport per sista oktober
verksamhetsberéttelse for helér.

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pd verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin é&r réttvisande och énda-
malsenlig.
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e) Att informationssdkerheten é&r tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgdra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i ndmndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som é&r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Ndimnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern styrning och kontroll. Vid uppfdljningen av
helér ska forvaltningar och ndmnder gora en bedomning (ISK-beddmning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.

8.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgiarder som berér samtliga
namnder och dels av namndspecifika risker med atgérder.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omréde.

Risk: Hindelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk- . .

samhet Risk Atgird

HR Regiondvergripande: Risk att | Regionévergripande atgéard: -  Varje chef ska
systematiskt arbetsmiljoar- fullgdra sina fordelade arbetsmiljouppgifter och
bete (SAM) inte ar védlfunge- | bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete genom
rande i vardagen. att undersoka och riskbedoma alla arbetsmiljo-

forhallanden, sitta in &tgérder och folja upp att
atgdrderna har haft effekt.

Regiondvergripande atgérd: -  Varje chef ska
arligen fo6lja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt ru-
tin och forbéttra dar det dr nddvandigt.

Regionovergripande atgérd: - Fordelande chef
ska minst arligen stdimma av hur arbetsmiljoar-
betet fungerar och sékerstilla att det finns forut-
sdttningar for arbetsmiljoarbetet for den som ta-
git emot arbetsmiljouppgifter.

Ekonomi | Risken att anteckning pé fak- | Genomfora stickprovskontroller pa avsedda kon-
tura avseende resor och kurs- | ton. Atgirden genomfors av Regionservice, SSC
och konferenser samt repre- | ekonomi och redovisas av berérd ndmnd.

sentation inte &r korrekt
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Verk-

samhet Risk Atgird
utifran "Leverantorsfakturor
— rutin for behandling".
Risken att inkop inte sker via | Arbeta med informationsinsatser och kulturfor-
marknadsplats, &ven om andring av inkGpsmonster for att sdkerstilla att
funktionaliteten finns, och att | ink&p sker via marknadsplatsen.
ink6p sker utanfor avtal.
Risken att fakturor inte blir En vilorganiserad projektorganisation. Lang
betalda i tid pa grund av info- | testperiod. Stédfunktion vid inférande.
randet av leverantOrsres-
kontraportalen, LRP.
Informat- | Risken att verksamheten inte | Sakerstdll att det finns ett vdl fungerande och
ionssédker- | efterlever tillamplig data- systematiskt informationssakerhetsarbete utifran
het skyddslagstiftning (GDPR 1dentifierade risker med utsedda resurser. All
och Patientdatalagen). Samt | personal ska dessutom ha god kunskap om rele-
NIS-direktivet och lag vanta regelverk for informationssékerhet och
(2018:1174) om informat- kunna riskbedéma samt informationsklassa in-
1onssikerhet for samhdéllsvik- | formation i sitt arbete.
tiga och digitala tjanster. Sékerstéll att informationsklassning av IT-stod
som saknar informationsdgare genomfors i en-
lighet med riktlinjen for informationsklassning.
Informationsidgare/objektdgare ska sékerstilla att
identifierade informationssiakerhetsbrister atgér-
das.
Ekonomi, | Risken att det sker utbetal- Utveckling av leverantdrskontroller.
valfards- | ning till leverantorer som be-
brottslig- | gér valfardsbrott.
het

Risken att fakturan inte over-
ensstimmer med avtalade
villkor eller bestéllning.

Kontrollera att befintliga rutiner efterlevs och
uppdatera vid behov.
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